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Van het bestuur

Samenwerking

Vooral in periodes waarin het economisch tij tegenzit, kan een organisatie haar bestaansrecht
bewijzen. “Zeilen met mooi weer” kan bijna iedereen. “Zeilen met slecht weer” is - jammer
genoeg - niet aan iedereen gegeven. Voor Kenniscentrum GOC geldt echter niet alleen het bewezen
bestaansrecht, maar ook nog een bestaansplicht om een aantal taken uit te voeren.

Voor het wettelijke reguliere onderwijs moeten wij bijvoorbeeld wel de kwalificatiestructuur
onderhouden wat betreft de beroepen die onder onze grafimedia werkingssfeer vallen. De
uitvoering van die plicht is uiteraard met name van belang voor de leerlingen die (straks) in onze
bedrijfstakken intreden en voor de ondernemingen die goed gekwalificeerd personeel willen
hebben. Samenwerking bij de uitvoering van deze taak is binnen COLO-verband met andere
kenniscentra alleen al noodzakelijk omdat het aantal kwalificaties over alle beroepen in Nederland
drastisch worden verminderd (van 700 naar 300) en mede hierdoor grenzen van “georganiseerde
bedrijfstakken” worden overschreden.

Samenwerking met de brancheorganisaties van die “georganiseerde bedrijfstakken” vormt al sinds
jaar en dag een rode draad bij de uitvoering van taken door Kenniscentrum GOC op de terreinen
van arbeidsmarktbeleid, onderwijs en trainingen. Het vormt de basis, de “ruggengraat”, waarop
Kenniscentrum GOC haar werkzaamheden uitvoert. Kijkend naar het verleden, is het echt niet
nieuw dat bedrijfstakken veranderen en dat brancheorganisaties zich hierop aanpassen. Het bleven
steeds “georganiseerde bedrijfstakken” waarin brancheorganisaties direct in een één-op-één
relatie op het gehele werkgebied van Kenniscentrum GOC aanspreekbaar waren.

Thans moeten we in het gunstigste geval constateren dat meerdere brancheorganisaties als gevolg
van bijvoorbeeld verzelfstandiging ook het werkterrein van Kenniscentrum GOC bestrijken en in het
ongunstigste geval er soms helemaal geen sprake is van een aanspreekbare brancheorganisatie. Is
dit een relatief korte tijdelijke situatie of moeten we er rekening mee houden dat het een
structureel gegeven is? In ieder geval kan Kenniscentrum GOC niet in de wachtkamer gaan zitten en
dient daarom rekening te houden met de situatie zoals die thans is.

Het is een uitdaging om hieraan middels (nieuwe) samenwerkingsverbanden inhoud te geven.

Die samenwerking is al aanwezig met de grafische lycea, die overigens ook wat betreft hun
samenwerking met branches worden geconfronteerd met voornoemde situatie.

Ook samen kunnen we de nieuwe uitdagingen echter aan. Dit krijgt thans reeds op vele manieren
gestalte. Zowel binnen de werkorganisaties als in de aansturing. Inhoudelijk en organisatorisch
worden veel onderwerpen samen opgepakt en uitgevoerd, die voor zowel Kenniscentrum GOC als
de grafische lycea van toegevoegde waarde zijn. Gezamenlijk zal doorlopend moeten worden
bezien wat je beter samen kunt doen dan alleen.

Het proces van voortdurende verandering door gewijzigde omstandigheden is niet nieuw. We
hebben inmiddels geleerd hiermee om te gaan. Het vertrouwen is dan ook aanwezig dat
management en personeel ven Kenniscentrum GOC die uitdaging aankan.

Wim Visser,
voorzitter
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Van de directie

Plannen uitvoeren

Kijken we naar de economische toestand in ons land dan is ook 2004 een jaar geweest waar we niet
erg vrolijk van worden. De economie groeide nauwelijks, de werkgelegenheid liep terug, de euro
was duur, onze concurrenten in de wereld deden het beter. Zie daar de oogst van een economisch
jaar in Nederland.

Dat heeft consequenties voor de grafische bedrijfstak. Het aantal bedrijven, de omzet en het
aantal werknemers lopen terug. Een aantal bedrijven komt in een moeilijke positie. Strategische
herbezinning komt dan aan bod wat bij velen toch een eerste aanzet is voor reorganisatie binnen
bedrijven. Vragen als ‘kan ik me als bedrijf nog permitteren om het personeelsbestand op peil te
houden’ en ‘zo ja, kan ik dan nu scholen? “‘Moet ik mijn organisatie anders organiseren’, ‘trekt het
straks aan of is de prijsdruk zo sterk dat het nog veel langer op zich laat wachten’ en ‘wat gebeurt
er met de structurele overcapaciteit van de machines’.

Dit zijn zaken die allemaal nog moeten worden opgelost door de branche voordat we kunnen
spreken van een gezonde bedrijfstak.

Als we naar 2004 kijken voor ons eigen bedrijf dan kunnen we tevreden zijn. Onze doelstellingen
voor de unit Arbeidsmarkt zijn redelijk gehaald. Wel is duidelijk geworden dat activiteiten toch
moeilijker in de markt te zetten zijn dan werd gedacht. Misschien juist nu omdat veel bedrijven
bezig zijn met overleven, maar daar staat tegenover dat we de activiteit nu met steun van
Europese subsidies en de bedrijfstak nog tegen zeer aantrekkelijke prijzen kunnen aanbieden.

Bij de unit Onderwijs liggen we goed op schema wat betreft de kwalificatiestructuur vmbo en mbo.
Hier zal begin 2005 met de start van de proeftuinen en competentiegericht onderwijs de echte
start van het onderwijs op de scholen gaan beginnen.

Voor Training en Advies zag het er aanvankelijk slecht uit, maar door extra inzet van de mensen
daar, en door acties in het promotionele vlak is de omzet in het tweede halfjaar aangetrokken.
Natuurlijk ook door een heel langzaam verbeterend klimaat in de bedrijfstak, maar we zijn
uitgekomen op een omzet die bij lange na niet de begroting heeft gehaald, maar toch ook minder
slecht dan we in het eerste halfjaar dachten.

Hier blijkt verder natuurlijk ook dat we door flexibele inzet van mensen en middelen de kosten ook
hebben kunnen verlagen zodat de schade beperkt is gebleven. Eind 2004 hebben we daadwerkelijk
de twee hallen aan de Schutterij afgestoten zodat nu ons hele bedrijf (weer) gehuisvest is op de
twee naast elkaar gelegen panden aan de Schutterij.

In 2004 hebben we met de hele organisatie de eerste uitvoeringsplannen gerealiseerd uit het
ondernemingsplan 2004-2007. Verderop in dit verslag vindt u per unit aangegeven welke
activiteiten zijn uitgevoerd en wat typische punten waren voor het verslagjaar.

Evenals vorige jaren was de samenwerking met besturen en ondernemingsraad goed en plezierig te
noemen. Een samenwerking die naar wij hopen ook in de toekomst op deze constructieve wijze
vorm gegeven zal worden.

Henk van der Eem,
algemeen directeur
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Arbeidsmarkt

De Unit Arbeidsmarkt bestaat uit het cluster Arbeidsmarkt en het cluster BPV (praktijkleren).

Arbeidsmarktonderzoek

In februari en september zijn weer vacatureonderzoeken uitgevoerd. Enerzijds levert dit veel
informatie op die gebruikt kan worden bij de andere activiteiten van de organisatie. Anderzijds
worden de vacatures die bij dit onderzoek naar voren komen (met toestemming van de betreffende
bedrijven) doorgegeven aan het Servicepunt Grafimedia. Zij proberen deze vacatures te vervullen,
waardoor tevens uitstroom uit de WAO/WW kan worden gerealiseerd. Ten behoeve van het
beroepsonderwijs is deze inventarisatie uitgebreid naar alle beroepen die onder de
kwalificatiestructuur van Kenniscentrum GOC vallen.

Als vervolg op het onderzoek “‘Multimedia: de pioniersfase voorbij’ uit 2000, heeft een
inventarisatie plaatsgevonden naar de huidige ontwikkelingen op dit terrein. Tevens is een
inventarisatie gemaakt van onderzoeksinstituten die op dit terrein actief zijn, met publicaties
gericht op arbeidsproblematiek, economische en onderwijsvraagstukken.

Met 10 grote bedrijven is in het kader van ‘Age Unlimited’ samengewerkt binnen het zogeheten
‘lerend netwerk’. Bij deze bedrijven is een analyse gemaakt van hun inrichting, de functies, de
inzetbaarheid van medewerkers ouder dan 40 jaar en van het personeelsbeleid. Samen met deze
groep bedrijven is vervolgens gekeken naar verandermogelijkheden binnen de bedrijven, rekening
houdend met de wensen vanuit deze bedrijven.

Arbeidsmarktactiviteiten

Een groot deel van de arbeidsmarktactiviteiten is gericht geweest op leeftijdsbewust
personeelsbeleid en het vergroten van employability. Veel daarvan kon worden uitgevoerd binnen
het 3-jarige gesubsidieerde project ‘Age Unlimited’. Dit project dat eind 2004 zou worden afgerond
is verlengd tot 1 mei 2005.

Activiteiten als ‘het leren maken van opleidingsplannen’, adviesgesprekken
leeftijdsbewustpersoneelsbeleid, Persoonlijke Ontwikkelings Plannen, workshops Loopbaan &
Leeftijd, ICT-trainingen, zijn in dat kader in 2004 weer uitgevoerd. Tevens zijn een aantal
trainingen leeftijdsbewust personeelsbeleid aangeboden voor managers en OR-en. Voor
werknemers was de vraagbaak beschikbaar, waar zij terecht konden met loopbaanvragen.

Op de conferentie ‘Ploegen in de nacht’ is een beeld geschetst van de diverse aspecten die
vastzitten aan ploegendiensten, waarbij werkgevers en werknemers met elkaar het gesprek
hierover konden aangaan.

Een tweetal producten zijn nieuw ontwikkeld in het kader van Age Unlimited.

De ICT-kennisanalyse biedt drukkerijen en nabewerkingsbedrijven de mogelijkheid om met een
handig instrument de ICT-kennis die zij binnen hun bedrijf noodzakelijk achten voor diverse
functies in beeld te brengen en vervolgens de kennisgaten bij individuele medewerkers en per
afdeling zichtbaar te maken.

Het boekje ‘Leeftijdsbewust opleiden’ en de daarbij behorende checklists helpt bedrijven vast te
stellen of de scholing die zij oudere werknemers aanbieden wel geschikt is voor die doelgroep. Ook
kunnen bedrijven hiermee onderzoeken hoe zij leren kunnen stimuleren voor alle werknemers.

Het loopbaanmagazine Futura voor werknemers is in 2004 weer drie maal verschenen, met als
thema’s “Vergroot je kansen op een nieuwe baan’, ‘Zo is leren leuk’ en ‘Eendaagse trainingen’.
Daarnaast worden verspreid over het jaar een aantal goedkope eendaagse trainingen op het terrein
van sociale vaardigheden aangeboden die als opstapje voor werknemers bedoeld zijn en waarvoor
zij op eigen initiatief kunnen inschrijven.
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Op het terrein van preventie en reintegratie heeft Kenniscentrum GOC een ondersteunende rol
naar de Commissie Volumebeleid. In het kader van het Arboplusconvenant worden een aantal
projecten (mede)uitgevoerd. Belangrijkste hiervan is het project Grafici weer aan het werk,
waarbij in samenwerking met het GBF, UWV, reintegratiebedrijven en het Servicepunt Grafimedia,
WAO-ers worden gestimuleerd. Ook wordt een bijdrage geleverd aan het project ‘Ondersteuning
privaat opdrachtgeverschap’.

In 2004 zijn, in verband met het stoppen van SVWW-subsidies, voor het laatst Enter
scholingsprojecten gestart. De bedoeling is dat deelnemers, 100 werkloze grafici, na scholing
instromen in een baan binnen of buiten de sector.

Voor grote bedrijven wordt faciliterend opgetreden om ESF-3 subsidie te verwerven voor
scholingsactiviteiten. Ten behoeve van kleine bedrijven is een brancheaanvraag voorbereid zodat
ook deze bedrijven, onder voorwaarden, subsidie kunnen krijgen voor hun scholingsactiviteiten.

Beroepspraktijkvorming (praktijkleren)

Adviseurs Beroepspraktijkvorming bezoeken leerbedrijven om hen te kunnen opnemen in het
Register van Leerbedrijven. Daarbij wordt bij bedrijven met meer dan 10 werknemers wier
registratie verlengd moet worden een bedrijfsscan afgenomen. Doel is bedrijven meer na te laten
denken over gestructureerd opleiden en hen, waar sprake is van KVGO-lidmaatschap, handvaten te
leveren in de vorm van bovengenoemde arbeidsmarktproducten.

Voor zowel cluster Arbeidsmarkt als cluster BPV (praktijkleren) geldt dat het streven is een partner
te zijn voor bedrijven op het gebied van een gestructureerd opleidings- en personeelsbeleid. In
onderstaande lijst zijn de activiteiten opgenomen die wij gebruiken om dat te bereiken.
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Overzicht van de activiteiten van de Unit Arbeidsmarkt

Activiteiten en producten in alfabetische volgorde

Accreditering leerbedrijf

Het behandelen van voordrachten van onderwijsinstellingen en het vernieuwen van registraties van
leerbedrijven door middel van bedrijfsbezoeken. Bedrijven worden in het register van
leerbedrijven geregistreerd met de kwalificaties waarin ze kunnen, maar ook willen, opleiden. Bij
de bezoeken wordt aandacht besteed aan kwaliteitsbevordering van de leerplaats en ondersteuning
van de praktijkopleider.

Acquisitie leerbedrijven

Door groei van het aantal deelnemers in het onderwijs en door uitbreiding van de stageperiode
door de onderwijsinstellingen dreigt een tekort aan het aantal leerplaatsen te ontstaan. Dit vraagt
afstemming met onderwijsinstellingen over het gebruik van het register. Daarnaast is mogelijk
sprake van gerichte acquisitie door Kenniscentrum GOC voor bepaalde kwalificaties.

Actieplanner
Met de Actieplanner kunnen ondernemers snel een inventarisatie maken van hun huidige
personeelsbeleid.

Adviesgesprekken personeelsvoorziening en leeftijdsbewust personeelsbeleid (Winst met inzet)
Hoe leeftijdsbewust is het personeelsbeleid van de onderneming. Belangstelling wekken van
bedrijven in de branche voor de winst die gehaald kan worden met inzet van medewerkers van alle
leeftijden. Ondernemers wijzen op de noodzaak van hun bijdrage daarin, zeker gezien de
arbeidsmarktontwikkeling. In het persoonlijke contact komen tot advies en concrete activiteiten.

Arbeidsmarktonderzoek Grafimedia
Tweejaarlijks onderzoek naar ontwikkelingen in werkgelegenheid en economische activiteit in de
grafimediabranche. Met een prognose van deze ontwikkelingen voor een jaar.

Bedrijfsscan BPV

Instrument dat bedrijven samen met adviseur BPV invullen om te kijken waar ze staan met
betrekking tot gestructureerd opleiden in hun bedrijf. Op basis hiervan kan bedrijf zelf
vervolgstappen zetten of andere producten van het GOC afnemen. Bij bedrijven met meer dan 10
medewerkers wordt deze scan bij de verlenging van de accreditering afgenomen.

BPV infodesk
Telefonische bereikbaarheid voor bedrijven, onderwijsdeelnemers en onderwijsinstellingen met
vragen over opleiding en scholing en BPV in het bijzonder.

Branche verbredingsonderzoek

Onderzoek naar de huidige stand van zaken met betrekking tot beschikbare kennis over
ontwikkelingen op het brede multimedia terrein als vervolg op voorgaande onderzoeken.
Technologische ontwikkelingen en gevolgen voor werkgelegenheidsontwikkeling, kwalificaties etc.
komen hierbij aan de orde.

Bijeenkomsten intermediairs

Verzorgen van halfjaarlijkse bijeenkomsten voor uitvoerenden van het arboplus-convenant. Bedoeld
als deskundigheidsbevordering en binding aan de sector.
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Commissie volumebeleid
Advisering aan in de commissie.

Cursus grafische intermediairs
Verzorgen van een jaarlijkse update van grafimedia kennis bij medewerkers van intermediaire
organisaties op de arbeidsmarkt waardoor de dienstverlening ten behoeve van de sector verbetert.

Elektronische Personeelsmanager (EPM)

De EPM is een digitaal verlengstuk van het personeelsbeleid. De EPM is te vinden op de website
www.goc.nl. Vanaf hun eigen werkplek kunnen werkgevers belangrijke informatie over diverse
onderwerpen downloaden. De EPM biedt tips en trucs, modelbrieven, formulieren, testen en
checklisten. Ook is er een vraagbaak waarmee de specialisten van Kenniscentrum GOC kunnen
worden geraadpleegd.

Employability Scan

Met dit instrument krijgen werkgevers in korte tijd zicht op de inzetbaarheid van hun
medewerkers. De uitkomsten van de “scan” kunnen als uitgangspunt dienen bij de inspanningen om
de inzetbaarheid en flexibiliteit van medewerkers te versterken.

Futura
Loopbaanmagazine dat drie maal per jaar wordt uitgebracht. Bedoeld om werknemers te
informeren en aan het denken te zetten over hun loopbaanmogelijkheden.

Gouden Z leerbedrijf
Enthousiasmeren van bedrijven die opleiden en een opleidingsbeleid hebben om zich te aan te
melden voor deelname.

Grafici weer aan het werk

GOC als aanjager van het project, in het kader van het arboplus-convenant, van Agens en UWV-GAK
waarin grafische WAO-ers worden geactiveerd tot terugleiding naar werk binnen of buiten de
sector.

ICT Kennisanalyse

De ICT kennisanalyse biedt ondernemers en werknemers de mogelijkheid samen in beeld te
brengen waar kennis en vaardigheid verbeterd kan worden om inzetbaarheid te vergroten. Daarmee
kan op maat geschoold worden. Om dit concreet te maken, wordt voor de beroepsgroepen
voorbereiden, drukken en nabewerken bepaald welke gemiddelde ICT kennis noodzakelijk is.

Infomap praktijkopleiders
Ondersteunend materiaal voor praktijkopleiders bij de begeleiding van leerlingen en stagiaires bij
de praktijkcomponent van hun opleiding.

Knelpuntenanalyse
Beknopte analyse van één of meer landelijke ontwikkelingen op de arbeidsmarkt die van invloed
zijn op de toekomstige ontwikkelingen binnen de sector.

Korte trainingen

Snel kennis bijspijkeren voor slechts € 23,- per dag (voor niet-vakbondsleden € 46,-). Hier komen
de korte trainingen van Kenniscentrum GOC op neer. De trainingen zijn in hoofdzaak gericht op
sociale vaardigheden en het vergroten van persoonlijke effectiviteit.

- Beginnen met... ICT

- Beter communiceren met collega’s en leidinggevenden

- Het functioneringsgesprek

- Solliciteren
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- Opkomen voor jezelf

- Omgaan met conflicten
- Leren leren

- Leeftijd en loopbaan

Leeftijdsbewust opleiden

Het boekje ‘Leeftijdsbewust opleiden’ en de daarbij behorende checklists helpt bedrijven vast te
stellen of de scholing die zij oudere werknemers aanbieden wel geschikt is voor die doelgroep. Ook
kunnen bedrijven hiermee onderzoeken hoe zij leren kunnen stimuleren voor alle werknemers

Lerend netwerk

Met 10 grote bedrijven is in het kader van ‘Age Unlimited’ samengewerkt binnen het zogeheten
‘lerend netwerk’. Bij deze bedrijven is een analyse gemaakt van hun inrichting, de functies, de
inzetbaarheid van medewerkers ouder dan 40 jaar en van het personeelsbeleid. Samen met deze
groep bedrijven wordt gekeken naar verandermogelijkheden binnen de bedrijven, rekening
houdend met de wensen vanuit deze bedrijven.

Loopbaankompas

Een boekje om zelfstandig door te lopen en om zelf een actieplan op te stellen. Hiermee kunnen
werknemers zelf een uitgebreidere inventarisatie maken van hun huidige positie. Ook helpt het
Loopbaankompas de weg te vinden in de mogelijkheden voor de eigen loopbaan. Het boekje biedt
tips en trucs om niet te verdwalen.

Loopbaanspel

Grafimediawerknemers een spel bieden bestaande uit opdrachten waarmee ze individueel met
loopbaanontwikkeling aan de slag kunnen. Het spel is ontwikkeld in het kader van ‘Age Unlimited’
en wordt bij deelname aan trainingen of anderszins uitgereikt.

Macrodoelmatigheidsonderzoek

Bedoeld als advies vanuit het COLO om onderwijsinstellingen van informatie te voorzien met
betrekking tot de arbeidsmarktperspectieven voor hun schoolverlaters, uitgesplitst naar de
verschillende kwalificaties.

Managementgids

Boekje voor leidinggevenden waarin herkenbare praktijksituaties met betrekking tot
leeftijdsbewust personeelsbeleid worden behandeld. Samengesteld op basis van informatie uit de
diverse projecten van Age Unlimited.

Matching arbeidsmarkt
Stimuleren dat het Servicepunt grafimedia zich ook in gaat zetten voor begeleiding van WAO-ers
waarvan is vastgesteld dat zij niet terug kunnen naar hun eigen werkgever.

Meetlat
Met behulp van de Meetlat krijgen werknemers snel een beeld van hun huidige situatie en de mate
waarin zij voorbereid zijn op de toekomst.

Micro functiegids

Overzicht van functies met beschrijving op basis van het ‘Handboek Functie-indeling Grafimedia’.
Bedoeld voor gebruik door intermediairs ten behoeve van reintegratieactiviteiten voor WW-ers en
WAO-ers.

Monitoring REA

Jaarlijks bezoeken van REA-instellingen om resultaten van de reintegratietrajecten te bespreken en
vacatures via GOC-onderzoeken ter beschikking te stellen.
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Nederlands op de werkvloer

Lesmateriaal dat zich richt op de specifieke vaktaal voor de beroepen drukken en nabewerken. Om
in het bedrijf, met praktische oefeningen, de communicatie en het begrip tussen allochtone en
autochtone werknemers op de werkvloer te verbeteren.

Ondersteuning Privaat Opdrachtgeverschap (OPO)
Monitoring van het project dat in het kader van het arboplus-convenant wordt uitgevoerd.

Op Kleur
Bijdrage aan het magazine voor WAO-ers “‘Op Kleur’.

Opleidingsplan met resultaat
Dit instrument biedt de mogelijkheid de opleidingsbehoefte van de medewerkers in kaart brengen.
Ook leert het hoe een opleidingsplan voor een afdeling of het hele bedrijf gemaakt kan worden.

Personeelsbenchmark

Voor ondernemers zichtbaar maken van relatie tussen personeelsbeleid en kostenbesparing. Door
middel van aantal vragen en antwoorden op internet worden handvaten aangereikt. Tegelijkertijd
worden de resultaten afgezet tegen het gemiddelde in de sector.

Persoonlijk OntwikkelingsPlan (POP)

Samen met een loopbaanadviseur een Persoonlijk Ontwikkelingsplan opstellen.

Op basis van een aantal gesprekken met een GOC-adviseur krijgen deelnemers inzicht in zowel de
kansen als de beperkingen van hun huidige baan. Samen komen zij erachter wat de deelnemer
belangrijk vindt in zijn of haar baan en hoe eventuele wensen kunnen worden vervuld. Zo
ontdekken de deelnemers of zij nog op de juiste plek zitten.

Praktijkcertificaat

Wie geen vakdiploma, maar wel ruime vakkennis en werkervaring heeft, komt je wellicht in
aanmerking voor het Praktijkcertificaat. Dit is een officieel door de grafimediabranche erkend
“diploma” op het terrein van drukken of nabewerking. Met dit Praktijkcertificaat in de hand
vergroten ervaren maar niet gediplomeerde vakmensen hun kansen op de arbeidsmarkt. Voor
werkgevers heeft het certificaat als voordeel dat zij beter zicht heeft op het functioneren van hun
medewerkers. Veel werkgevers zien het Praktijkcertificaat als een beloning voor de inzet en trouw
van hun medewerkers. Bovendien is het Praktijkcertificaat een belangrijk hulpmiddel bij het
vaststellen van de opleidingsbehoefte binnen uw bedrijf.

Regiobijeenkomsten praktijkopleiders

Jaarlijks worden in diverse regio’s in samenwerking met de grafische lycea bijeenkomsten voor
praktijkopleiders georganiseerd om ze te informeren over ontwikkelingen in het beroepsonderwijs
en op de arbeidsmarkt.

Managementtraining rond leeftijdsbewust personeelsbeleid

Wat voor beelden bestaan er rond oudere werknemers bij werkgevers en hoe werkt dit door op het
personeelsbeleid van de onderneming. Hoe kan werving en selectie leeftijdsneutraal worden
uitgevoerd.

Scholingssubsidie helpdesk

Bedrijven, op verzoek, telefonisch informeren over diverse subsidiemogelijkheden waar ze gebruik
van kunnen maken bij het scholen van medewerkers binnen het bedrijf.
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Schoolverlatersonderzoek / uitvalonderzoek

Onderzoek naar waar schoolverlaters terechtkomen na hun opleiding en in hoeverre hun opleiding
aansluit bij een baan of vervolgstudie. Uitbreiding van het onderzoek naar redenen van tussentijdse
uitval en wat dit voor een vervolg betekent.

Servicepunt Grafimedia
Adviseursrol van het Servicepunt Grafimedia.

Vereniging praktijkopleiders
Het voeren van het secretariaat van de vereniging en het organiseren van een klankbordgroep om
input te genereren vanuit praktijkopleiders voor BPV-activiteiten.

Adviesgesprekken personeelsvoorziening en leeftijdsbewust personeelsbeleid (Winst met inzet)
Hoe leeftijdsbewust is het personeelsbeleid van de onderneming. Belangstelling wekken van
bedrijven in de branche voor de winst die gehaald kan worden met inzet van medewerkers van alle
leeftijden. Ondernemers wijzen op de noodzaak van hun bijdrage daarin, zeker gezien de
arbeidsmarktontwikkeling. In het persoonlijke contact komen tot advies en concrete activiteiten.

Vacatureonderzoek

Halfjaarlijks onderzoek waarbij (moeilijk vervulbare) vacatures regionaal in beeld worden
gebracht. Deze vacatures worden (bij toestemming van het bedrijf) doorgegeven aan het
Servicepunt Grafimedia die een match tot stand probeert te brengen.

Vraagbaak routiniers

Werknemers een telefonische en elektronische vraagbaak bieden waar zij terecht kunnen met
loopbaanvragen.
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Onderwijs

De Unit Onderwijs bestaat uit het cluster Onderwijs en het cluster Examens.

Cluster Onderwijs
In het cluster Onderwijs zijn in het verslagjaar de volgende activiteiten uitgevoerd.

Project Competentiegerichte Kwalificatiestructuur

Het project Competentiegerichte Kwalificatiestructuur heeft in 2004 grotendeels de gestelde
doelen gehaald. Van de 10 kwalificatiedossiers die in ontwikkeling zijn genomen zijn er 7 tijdig
ingediend bij het ministerie van OC&W. Eén dossier zal in de indieningsronde van voorjaar 2005
ingediend worden. De overige twee dossiers vereisen nader overleg met de paritaire commissie, die
in 2004 is ingesteld. Eventuele ontwikkelactiviteiten zullen opgenomen worden in het
vervolgproject dat in 2005 zal starten.

Enkele dossiers zijn in samenwerking met andere kenniscentra ontwikkeld. In 2005 worden nadere
afspraken over deze samenwerking vastgelegd.

Definitieve afronding van het project is te verwachten eind 2005.

Project MBO-Kunstonderwijs

Dit project stelde zich tot doel een bijdrage te leveren aan de totstandkoming van een
kwalificatiestructuur gericht op de brede branche van kunst, cultuur en media. In 2004 zijn in het
kader hiervan 7 beroepscompetentieprofielen en één kwalificatieprofiel (Artiest) ontwikkeld. Het
KP is ingediend bij het ministerie van OC&W.

Naast de opgeleverde producten heeft het project geleid tot het platform kunstonderwijs, waarin
18 organisaties (scholen en 3 kenniscentra) zitting hebben. De scholen uit het platform zijn volop
bezig met het ontwikkelen van leeromgevingen. In onderling overleg zijn drie scholen gestart met
proeftuinen. De drie betrokken kenniscentra (Kenniscentrum GOC, Ecabo en OVDB) gaan op basis
van een gezamenlijk projectplan de bvp-plaatsen accrediteren en het dossier Artiest
uitontwikkelen. Definitieve indiening dient in 2007 plaats te vinden.

Project Kwaliteitsimpuls grafimedia VMBO

Het project ‘Kwaliteitsimpuls Grafimedia’ heeft in 2003 geleid tot een geheel vernieuwd
examenprogramma. In 2004 is een bijdrage geleverd aan de pilots om tot invoering van het
examenprogramma te komen. Zeven vmbo-scholen doen mee aan de pilots. Er is een
programmacommissie ingesteld, die een procedure voor evaluatie en bijstelling van het
examenprogramma heeft ontwikkeld. In het kader van de kennisdeling heeft in februari 2004 de
landelijke VMBO vernieuwingsconferentie plaatsgevonden. Verder zijn aanvullende producten
ontwikkeld, zoals een servicedocument en een assessmentinstrument, en is bijgedragen aan de
ontwikkeling van een competentiegericht schoolexamen. Acht maart 2005 zal de afsluitende
conferentie plaatsvinden. In dezelfde maand wordt de eindrapportage opgeleverd.

Vervolgproject Aansluiting MBO-HBO Grafimedia

Dit project beoogde een relatienetwerk op te bouwen in het HBO en de kennis van Kenniscentrum
GOC ook bekend te maken bij het HBO. Een concreet doel was kennisinbreng vanuit het HBO te
realiseren bij de ontwikkeling van de kwalificatiedossiers.

In het voorjaar van 2004 is de speciale krant Connect verspreid, om hiermee de kennis van
Kenniscentrum GOC te verspreiden en meer bekendheid in het HBO te verwerven.

Op 21 april 2004 heeft een bijeenkomst met 10 vertegenwoordigers uit het HBO plaatsgevonden als
eerste verkenning. Op 21 september 2004 is een 2° bijeenkomst georganiseerd waarin gesproken is
over de kwalificatieprofielen. In die bijeenkomst werd geconstateerd dat er niet zozeer behoefte is
aan een platformfunctie, maar wel aan informatie-uitwisseling.

Voorlopig streven, ook voor de komende jaren is opbouw en instandhouding van het netwerk. Ook
in Voorjaar 2005 zal tweede Connect krant uitgegeven worden.
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Vervolgproject EVC

Na EVC-standaarden voor AV en nabewerking, zijn in 2004 standaarden voor de sector drukken
ontwikkeld en in pilots uitgetest. In deze pilots wordt naast het assessment ook een toets
afgenomen om de waarde van de twee instrumenten tegen elkaar te kunnen afzetten. In de loop
van 2005 is het product rijp om op de markt gebracht te worden.

Ontwikkeling en onderhoud marktmonitor

Ontwikkeling en onderhoud van de marktmonitor is een reguliere activiteit voor het cluster
onderwijs, waarbij samenwerking gezocht wordt met de onderzoeker die werkzaam is binnen de
unit Arbeidsmarkt. De jaarlijkse kwantitatieve onderzoeken worden uitgevoerd door een extern
bureau; de kwantitatieve component wordt uitgevoerd door het cluster onderwijs. In 2004 zijn
twee kwantitatieve onderzoeken uitgevoerd in het kader van de markt monitor. In juli is het
rapport opgeleverd over de ontwikkelingen in de beroepen binnen de mediatechnologie en in
november is het rapport over ontwikkelingen in de AV-branche opgeleverd. De resultaten van deze
onderzoeken worden verrijkt met kwalitatieve gegevens en op termijn verwerkt in de
beroepscompetentieprofielen en de kwalificatiedossiers.

Ontwikkeling cursusmateriaal t.b.v. de unit Training & Advies

In 2003 is een klein begin gemaakt met ontwikkelactiviteiten t.b.v. een cursuspakket op het gebied
van digital printing. Hiermee is in 2004 voortgegaan. Afronding is gepland begin 2005.

De Technische Kadercursus, die door de unit T&A als bedrijfsproject ontwikkeld was, is door het
cluster Onderwijs omgevormd tot een vast onderdeel van het cursusaanbod.

Eind 2004 is in samenwerking met de unit T&A een start gemaakt met het opstellen van een
ontwikkelprogramma voor 2005.

Cluster Examens
Het cluster Examens heeft in 2004 de volgende activiteiten uitgevoerd.

Externe legitimering
In 2004 is voor de laatste keer voor een deel van de onderwijsinstellingen de externe legitimering
verzorgd. Met ingang van het schooljaar 2004-2005 is deze taak door KCE overgenomen.

Organisatie examens

De organisatie van examens, zowel voor de Webcertificaten, de GOC-certificaten als het
kenniscentrum GOC Praktijkcertificaat is een reguliere taak van het cluster examens.

In 2004 zijn de volgende toetsen afgenomen:

Praktijktoetsen: 176

Praktijkcertificaten: 39

Landelijke toetsen: 137

Het cluster Examens heeft dit jaar een bijdrage geleverd aan de ontwikkeling en uitvoering van
EVC-procedures in het project EVC Drukken.

Onderhoud en ontwikkeling Itembank

In 2003 is de itembank ingericht. In 2004 zijn de toetsen voor de beroepsgerichte deelkwalificaties
(Webcertificaten) geactualiseerd en in het systeem opgenomen.

Ook heeft een cursus voor itemconstructeurs plaatsgevonden.
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Training en Advies

Algemeen

Na het uiterst teleurstellende jaar 2003 - waarin de omzet vooral in de tweede helft kelderde -
werd voor 2004 een 25% lagere jaarbegroting opgesteld. Zelfs met dit gegeven ging ook 2004 - met
in het eerste kwartaal een omzet van gemiddeld 63% van de kwartaalbegroting - slecht van start.
Pas in de tweede helft van het jaar trok de vraag naar trainingen weer wat aan, waardoor de totale
gerealiseerde jaaromzet uiteindelijk op ruim 74% van de begroting uitkwam. De opwaartse trend
lijkt zich voor 2005 voort te zetten. In januari werd de prognose nagenoeg gehaald en de
verwachtingen voor de maanden daarop volgend zijn bepaald niet ongunstig.
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De omzet 2004 (behaald bij in totaal 377 bedrijven) analyserend naar ‘omzet naar doelgroepen’
levert het volgende beeld op:

193 bedrijven met grafische activiteit totale omzet 1.432.522 (70%)
waarvan:
146 KVGO/NDP-lid omzet 1.133.826 (79%)
47 niet-KVGO/NDP-lid omzet 298.696 (21%)
184  bedrijven/organisaties/personen
uit aanpalende/corporate markt totale omzet 628.970 (30%)
totale omzet 2.061.492 (100%)
Door A&O fonds verleende korting aan KVGO/NDP-leden: 226.765
totale netto omzet: 1.8234.727
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De 184 bedrijven afkomstig uit de aanpalende/corporate markt, vallen in de volgende categorieén:

aantal

audiovisueel 4
bank- en verzekeringen 8
bedrijfstakorganisatie 4
leverancier 18
niet-grafisch bedrijf 38
onderwijsinstelling 15
overheid 11
overige corporate 10
particulier 29
reclame & communicatie 25
reintegratiebedrijf 4
uitgeverij 15
uitzendbureau 3
184

Activiteiten 2004

Het moge dan zo zijn dat ‘opleiden’ in 2004 voor de grafmediabedrijven over het algemeen niet als
eerste instrument voor ‘overleven’ werd gezien, laat onverlet dat de behoefte aan “bijblijven’
onveranderd groot bleef.

Een adequaat antwoord op deze behoefte bleken de eendaagse seminars te zijn die in Veenendaal
werden georganiseerd. Dat deze seminars vervolgens een aanjagend effect hadden op de
gelijknamige cursussen toonde nog eens te meer de gesignaleerde behoefte aan.

Een aantal trends en ontwikkelingen:

e de grootschalige belangstelling voor ‘produceren volgens kwaliteitsnormen’, waardoor
efficiencyverbetering en een hogere, en vooral ook voorspelbare kwaliteit mogelijk is;

e een brede belangstelling voor opleidingen (met een doorgaans langere doorlooptijd) waarbij de
deelnemers én een bredere blik op het totale productieproces wordt geboden, maar ook - een
voorbode van het competentiegerichte opleiden? - kennis en kunde met betrekking tot
bedrijfsorganisatorische en communicatieve aspecten wordt aangereikt;

e bedrijven realiseren zich in toenemende mate de mogelijkheden - en moeilijkheden -
‘geautomatiseerd publiceren’ waarbij items als (Certified) PDF, JDF en XML een rol spelen;

e groeiende belangstelling voor trainingen en cursussen die verband houden met de
‘procesoperating’-kant van het grafimedia-productieproces, met aandacht voor zaken als
workflow;

e in het algemeen een groeiende belangstelling voor GOC-certificerende opleidingen en een
voortdurende belangstelling voor de GOC-certificerende opleiding DeskTop Publishing.

Tot de eerste categorie behoren onder meer cursussen die inzoomen op de efficiency- en
kwaliteitsvoordelen die zijn te behalen via standaardisatie: Certified PDF, Kwaliteit in de Krant
(KWIK), Certified Offset en Fotospectraalmeting in de productie.

In het project Kwaliteit in de Krant werd de ‘Cebuco-kwaliteitsnorm’ gepresenteerd. Deze is
gebaseerd op de ISO-norm 12647-3:2003, mede opgesteld door de IFRA, de internationale
onderzoeksorganisatie van dagbladuitgevers. De norm beschrijft het proces van het drukken van
kranten tot in detail. In Nederland is daar een aantal eigen standaarden aan toegevoegd.
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Als logisch vervolg introduceerde Kenniscentrum GOC het inmiddels ingeburgerde begrip “‘Certified
Offset’ voor de vellenoffset. De technische ontwikkelingen in de offsettechniek zijn tot nu toe
vooral benut om een hogere en efficiéntere productie te behalen. Een volgende stap is een hogere
kwaliteit drukwerk leveren. Offsetdrukkerijen die concurrerend willen werken, moeten ook
drukwerk met een constant en voorspelbaar eindresultaat leveren en kiezen daarom voor de 1SO
12647-2 standaard. Het hanteren van de ISO-standaarden vraagt om een investering in kennis en
vaardigheden van de medewerkers. Kennis en vaardigheden die in de cursus Certified Offset
worden bijgebracht.

Een praktische en succesvolle verdieping in het genre kwaliteitscursussen is Fotospectraalmeting in
de productie.

Daarnaast is er toenemende aandacht te ontdekken voor scholing met betrekking tot
productieverbetering door ‘slimmer produceren’: gebruikmaken van tools die de effectiviteit van
het machinepark kunnen verhogen door het nauwgezet opsporen en analyseren van onnodig
productieverlies en op basis daarvan continu verbeteren. In 2004 is succesvol geéxperimenteerd
met de inzet van het Overall Equipment Effectiveness-systeem (OEE) in de Toptrainingen Offset. In
2005 zal dit een vervolg krijgen met seminars en trainingen.

Tot de categorie trainingen die opleiden tot bredere inzetbaarheid en/of tot een breder begrip van
het totale bedrijfsproces behoort de Technische Kadercursus. De eerste incompany-uitvoering van
dit traject werd eind 2004 afgerond. Uit de evaluaties bleek dat de TKC volledig beantwoordde aan
de verwachtingen en een schot in de roos is geweest. Inmiddels is de cursus ook met meerdere
groepen als open inschrijvingscursus gestart en staan verschillende incompany-uitvoeringen op de
rol.

E-learning behoeft nog steeds tekst en uitleg. Bedrijven konden nog eens indringend kennismaken
met e-learning via ‘demonstraties aan huis’ die Kenniscentrum GOC in 2004 organiseerde. Het
leverde in ieder geval veel positieve respons op en in een aantal gevallen ook meer inschrijvingen.
Om de drempel naar e-learning nog verder te verlagen gaf Kenniscentrum GOC in bepaalde gevallen
vouchers uit aan potentieel geinteresseerde bedrijven om via een gratis “proefrit” voor een aantal
cursussen nader kennis te maken met het fenomeen elektronisch leren-op-afstand.

De eerste resultaten van nevenexploitatie door de elektronische leeromgeving als zodanig uit te
baten bij derden, zijn bemoedigend gebleken.

In september en oktober 2004 heeft TNS NIPO een Klanttevredenheidsonderzoek afgenomen onder
relaties van Training & Advies, het examenbureau en het cluster Arbeidsmarkt.

Uit het onderzoek blijkt dat afnemers tevreden zijn over onze producten en diensten. Op een
aantal aspecten is die tevredenheids zelfs toegenomen in vergelijking tot het KTO van 2001.
Bijvoorbeeld bij de trainingen in Veenendaal de aspecten ‘aansluiting van de training op de
behoefte van het bedrijf' en ‘algemene tevredenheid'.
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Communicatie & Marketing

Imagocampagne

In 2003 is Kenniscentrum GOC een campagne gestart om in de grafimediabranche het heersende
beeld - GOC als opleidingscentrum - om te buigen naar ‘kenniscentrum’, en in aanpalende branches
wat meer bekendheid en contacten te krijgen. Via onder meer advertenties en mailings hebben wij
hier in mei en oktober aandacht voor gevraagd. In november 2004 hebben we na anderhalf jaar
campagne voeren een onderzoek gedaan naar onze bekendheid en ons imago bij de grafimedia- en
aanpalende bedrijven (in ons bestand). De response was redelijk, onze bekendheid is als opleider
hoog en als kenniscentrum (met arbeidsmarktactiviteiten) minder. Ons imago is positief. De
campagne zal wat concreter worden, hetgeen we doen door steeds meer op onze producten in
plaats van op onze organisatie in te zoomen.

Interne communicatie

De uitkomsten van onderzoek in 2003 naar de wensen ten aanzien van interne communicatie zijn in
2004 gebruikt om het beleidskader uit te werken en de structuur te optimaliseren. Het afschaffen
van het Bulletin in het voorjaar en daardoor een meer prominente plaats voor intranet was het
gevolg. De intranetvernieuwing was ingezet en liep vertraging op, totdat MS-SharePoint zich
aandiende als beter alternatief en daarvoor gekozen is. Verder moet overleg beter als nieuwsbron
benut worden, en management en medewerkers hebben in eerste instantie zelf de primaire
verantwoordelijkheid voor het uitwisselen van informatie met de organisatie. De afdeling
Communicatie initieert en faciliteert daar waar nodig.

G-kracht gestopt, hoe verder?

In februari 2004 is de laatste Nationale Grafimedia Dag gehouden met ongeveer 10.000 bezoekers.
De mediacampagne heeft bovendien voor weer meer bekendheid van grafimediaberoepen gezorgd.
Desondanks was dit de laatste campagneronde van G-kracht. In de zomer van 2004 is overleg
gestart met de communicatieafdelingen van de grafische lycea om samen te werken aan de
promotie van de grafimediabranche, -beroepen en -opleidingen (van de grafische lycea). In oktober
2004 hebben de lycea gezamenlijk deelgenomen aan de Studiebeurs in Utrecht. Vervolgens hebben
Kenniscentrum GOC (namens G-kracht) en de lycea in november 2004 financieel en redactioneel
geparticipeerd aan de Grafimedia Carriérekrant. Ook zijn de gezamenlijke voorbereidingen gestart
voor het nieuwe evenement Skills Masters in maart 2005: een beroepenwedstrijd, doe- en
infomanifestatie in Ahoy Rotterdam, waar de grafimediabranche vertegenwoordigd zal zijn met
drie beroepen: drukken, webdesign en grafisch ontwerpen.

Afdelingsstructuur

De marketingfunctie is in het voorjaar van 2004 ondergebracht bij Training & Advies en het
projectbureau van G-kracht werd opgeheven. Om die verkleining van de afdeling te compenseren is
de receptioniste twee dagen per week als administratief medewerkers op pilot-basis aan de
afdeling toegevoegd. Na evaluatie in december is besloten dit voort te zetten.
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Interne organisatie

Financieel

Voor de financiéle administratie stond 2004 onder ander in het teken van de overgang naar een
nieuwe versie van het financiéle pakket. Het betrof een grote release overgang waarvoor heel wat
testwerk en communicatie met de leverancier voor nodig was.

Voor wat betreft de verstrekking van de budgetrapportage kan gemeld worden dat diverse nieuwe
rapportages zijn ontwikkeld. Verder hebben we de snelheid van rapportage maar ook de kwaliteit
verder kunnen verbeteren.

Automatisering

Voor de afdeling automatisering is 2004 ook een turbulent jaar geweest. Begin van het jaar was er
de afronding van het migratietraject naar Windows Server 2003 en aansluitend daarop voor de
werkplekken de overgang naar Windows XP. Ter verbetering van het beheer van de werkplekken
binnen het kantoor en het trainingscentrum is het pakket Landesk ingevoerd. Dit biedt onder
andere de mogelijkheid tot remote beheer en het geautomatiseerd updaten van de programmatuur
op de werkplekken. In de tweede helft van 2004 is ook de buitendienst voorzien van nieuwe
computerapparatuur. Tegelijkertijd met de uitgifte van de laptops is een ander systeem van
inbellen ingevoerd. In plaats van alleen een controle op wachtwoorden is ook een hardware matige
controle (safeword token) voor toegang tot het netwerk van het Kenniscentrum GOC.

Interne dienst

Nadat eind 2003 reeds de eerste hal aan de Schutterij 17 was afgestoten is eind 2004 ook de
tweede hal ontruimd en aan de verhuurder teruggegeven. Hiervoor is een deel van de
offsetapparatuur verkocht en een ander deel van de apparatuur overgebracht naar het
trainingscentrum. Om in het trainingscentrum plaats te maken hebben diverse instructieruimten
een nieuwe bestemming gekregen. Met de verhuizing was het verder noodzakelijk de om de elektra
aansluitingen te vernieuwen. Met deze aanpassing voldoen onze elektra voorzieningen tevens aan
door de voorwaarden die door onze verzekeraars worden gesteld.

Ten aanzien van het milieu valt op te merken dat naar aanleiding van het afstoten van Hal 1 en 2,
het aantal milieubelastende machines is afgenomen. Dit geldt ook voor de voorraad
milieuonvriendelijke afvalstoffen. Verder is ook het energieverbruik afgenomen. De gemeente
Veenendaal heeft het milieuverslag 2004 bekeken en ons gecomplimenteerd met het verslag en de
behaalde doelstelling.

Kwaliteitszorg

In 2004 is, op basis van de nieuwe normen, de directiebeoordeling (het zogenaamde
managementreview) verder uitgewerkt en aangepast.

De ontwikkelingen op het gebied van de KCE hebben een procedurewijziging tot gevolg gehad.
Daarnaast is er een begin gemaakt met de ontwikkeling van een tweetal nieuwe procedures, voor
de Kwalificatiestructuur en de Beroeps Competentie Profielen. Veel tijd en energie zijn gestopt in
de verbetering van de inkoopprocedure.

De ontwikkeling en implementatie van het kwaliteitsmanagementsysteem is in een eindstadium
gekomen. Om toch aandacht te houden voor continue verbetering zijn naast de reguliere interne
audits van de procedures zogenaamde ‘interne audits plus’ gehouden. Hierbij wordt niet alleen
gekeken naar het beschreven proces maar naar alle handelingen die daarmee in verband staan.
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Personeel & Organisatie

In het sociaal en arbo jaarverslag over het jaar 2004 worden de belangrijkste ontwikkelingen
binnen de organisatie weergegeven op het gebied van personeels- en arbobeleid.

Gebruik is gemaakt van een aantal kengetallen die inzicht geven in de ontwikkelingen van het
personeelsbestand. Waar mogelijk wordt een vergelijking gemaakt met voorgaande jaren.

Collectieve Arbeids Overeenkomst

Voor de Stichting Kenniscentrum GOC is de CAO-kenniscentra beroepsonderwijs bedrijfsleven (KBB)
vertrekpunt voor de arbeidsvoorwaarden. Sommige onderwerpen uit CAO-KBB kunnen, vanwege
(wettelijke) regelgeving, niet worden overgenomen.

Arbeidsovereenkomsten

Op 31 december 2004 waren 77 medewerkers, met een dienstverband voor bepaalde of onbepaalde
tijd, werkzaam bij Kenniscentrum GOC. In totaal 70,31 fte. Veertien van deze medewerkers
hebben, vanwege oude rechten, de VBGI-rechtspositie.

Twee medewerkers gingen een arbeidsovereenkomst met het kenniscentrum aan, terwijl 6
medewerkers de organisatie hebben verlaten.

Er werken bij Kenniscentrum GOC 43 mannen en 34 vrouwen. Drieéndertig medewerkers hebben
een parttime dienstverband. 75% Van de medewerkers werkt gemiddeld 4 of 5 dagen per week.

Aantal medewerkers m/v 1999 - 2004
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Jubilea

In 2004 vierden twee medewerkers hun 10 jarige jubileum bij het kenniscentrum, één was 20 jaar
in dienst en één medewerker 25 jaar. Op passende wijze is aan de diverse jubilarissen aandacht
geschonken.
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Stages

In 2004 zijn er vier stagiairs actief geweest: één vanuit het vmbo op de afdeling interne dienst, één
als junior onderzoeker (Universiteit) en twee vanuit het grafisch lyceum op de afdeling
automatisering.

Uitzendkrachten

Bij de interne dienst is gedurende enkele maanden, ter vervanging van een zieke medewerker,
gebruik gemaakt van een uitzendkracht van Randstad. Door de aard van de werkzaamheden, binnen
onze organisatie, wordt regelmatig met freelancers gewerkt met name waar het gaat om
instructeurs, ontwikkelaars en examinatoren

Functiebeschrijvingen

Begin 2004 zijn de vernieuwde functieprofielen opgesteld en aan de medewerkers uitgereikt.
Uitgangspunt is geweest: de benoemde activiteiten bij de taakgebieden en de daarbij behorende
competenties. Voor alle taakgebieden zijn prestatie-indicatoren vastgesteld. In het voorjaar van
2005 zal het werken met de vernieuwde functieprofielen worden geévalueerd.

Functioneringsgesprekken

Medewerkers hebben één keer per jaar een functioneringsgesprek met hun leidinggevende. In 2004
heeft niet iedere medewerker bij het kenniscentrum een functioneringsgesprek gevoerd. Voor een
deel is dat terug te voeren op afwezigheid door ziekte bij de medewerkers anderzijds door veel
werkaanbod met strakke deadlines. Inmiddels zijn met de betreffende leidinggevenden
resultaatgerichte afspraken gemaakt over het voeren van functioneringsgesprekken met hun
medewerkers. Over het algemeen kan geconcludeerd worden dat functioneringsgesprekken bij het
kenniscentrum goed zijn ingeburgerd en dat een 100% score zeker haalbaar is.

Ouderschapsverlof

In 2004 is er door twee medewerkers gebruik gemaakt van de mogelijkheid tot het opnemen van
betaald ouderschapsverlof. In totaal ging het hierbij om 830 uur betaald verlof. Van de
mogelijkheid tot onbetaald ouderschapsverlof is geen gebruik gemaakt.

Ouderenverlof

In de CAO- KBB bestaat de mogelijkheid om deel te nemen aan de regeling ouderenverlof. In de
leeftijdscategorie 52 t/m 55 jaar maken 3 medewerkers gebruik van de regeling. In de
leeftijdscategorie vanaf 56 jaar maakte 8 medewerkers gebruik van de regeling waarvan er 2 in
2004 zijn uitgestroomd in de VUT-regelingen OBU en/of FPU.

Spaarloonregeling

Op 31 december 2004 maakte 76,6% van de medewerkers gebruik van de spaarloonregeling. Dit
percentage is stabiel ten opzichte van de voorgaande jaren. De meeste deelnemers doen mee met
het maximum bedrag van €613,- op jaarbasis.

Keuzemenu arbeidsvoorwaarden

Eind 2004 is aan alle medewerkers van het kenniscentrum een keuzemenu arbeidsvoorwaarden
aangeboden met als invoeringsdatum 1 januari 2005.

De medewerker kan een deel van zijn arbeidsvoorwaardenpakket, met behulp van het keuzemodel
arbeidsvoorwaarden, zelf samenstellen. Hiermee wordt tegemoet gekomen aan het feit dat iedere
medewerker specifieke wensen heeft als het gaat om arbeidsvoorwaarden. Bronnen zoals tijd in de
vorm van vrije dagen kunnen worden ingezet voor doelen zoals de aanschaf van een fiets.
Verwachting is dat er veel animo is om deel te nemen aan het keuzemenu arbeidsvoorwaarden.
Begin 2005 blijkt 38% van de medewerkers deel te nemen.
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Wet SAMEN

Doel van de wet SAMEN (Stimulering Arbeidsdeelname Minderheden) is het terugdringen van de
hoge werkloosheid onder minderheden. In de wet is geregeld dat werkgevers met minimaal 35
werknemers streven naar een evenredige vertegenwoordiging van minderheden in de organisatie.
Het kenniscentrum GOC voldoet aan de administratieve invulling van de wet. Zij voldoet echter
niet aan het evenredigheidspercentage. Na evaluatie van de wet is de wet begin 2004 door de
overheid ingetrokken.

Deskundigheidsbevordering

Het kenniscentrum GOC vindt het belangrijk dat zijn medewerkers ten behoeve van een goede
vervulling van hun taken goed zijn opgeleid en goed zijn gemotiveerd. Daarom is in het sociaal
beleid opgenomen dat medewerkers ruimte en gelegenheid krijgen om zich op tal van gebieden te
scholen. Een groot aantal cursussen in het kader van bij- en nascholing wordt intern vorm gegeven,
of door eigen medewerkers of door deskundigen die extern worden aangetrokken. Deze opleidingen
hadden o.a. betrekking op Excel training, Introductie cursus Grafische technieken en Photoshop.
Veel medewerkers hebben trainingen en cursussen gevolgd op het gebied van communicatie
vaardigheden, milieurecht, assertiviteit, management assistent, coachen en adviesvaardigheden.
Voor de gehele organisatie is een scholingsbudget beschikbaar van in totaal €120.000,-.

ARBEIDSOMSTANDIGHEDEN

Medewerkers tevredenheidonderzoek

In het 1° kwartaal van 2004 is er een medewerkertevredenheidsonderzoek uitgevoerd door
Effectory b.v. De medewerkers hebben anoniem een beknopte enquéte ingevuld.

Respons van de enquéte bedroeg 85%.

De uitkomst van het onderzoek geeft aan dat de algemene tevredenheid als rapportcijfer een 7,1
scoort. De uitkomsten zijn in de verschillende unit- en cluster overleggen besproken.

Als verbeterpunt komt uit de rapportage naar voren de waardering en aansturing door
leidinggevenden. Op verschillende niveaus is de diverse leidinggevenden een
deskundigheidsbevordering traject aangeboden.

Verzuimbeleid

In nauw overleg met de relatiebeheerder van de Arbo-dienst Arbo Unie is een dienstverleningsplan
opgesteld. Daarin is opgenomen welke diensten de Arbo-dienst verricht op het gebied van
verzuimpreventie en verzuimbegeleiding. Onderdelen zijn het spreekuur dat de Arbo-arts houdt
met medewerkers die langer dan 21 dagen ziek zijn of op indicatie vervroegd worden opgeroepen.
In 2004 waren er 123 verzuimmeldingen die in totaal 1397 verzuimdagen telde.

55 Medewerkers hebben zich minstens 1x ziek gemeld. 22 Medewerkers hebben zich niet ziek
gemeld.

Verder bestaat het plan uit algemene dienstverlening op het gebied van arbeidsomstandigheden
zoals Arbo-advies (afstemming over de voortgang), Arbo-beleid (voortgangsbespreking met OR) en
kwaliteitsdienstverlening (procesevaluatie).

RSI- preventie

Kenniscentrum GOC tracht door bewustwording bij haar medewerkers van zowel oorzaken, signalen
als gevolgen te voorkomen dat aan RSI gerelateerde klachten een verhoogd risico voor
arbeidsongeschiktheid gaan worden. In 2002 is daarom bij alle medewerkers een anti-rsi-
programma geinstalleerd op de personal computer.

In navolging daarop is eind 2004 de nieuwste versie van WorkPace 3.0 geinstalleerd om
medewerkers blijvend op het risico van langdurig pc-gebruik te attenderen.

Dit programma geeft pauze programmasignalen, instructie voor rek- en strekoefeningen en advies
hoe RSI te voorkomen.
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PAGO (Periodiek Arbeid Gezondheidskundig Onderzoek).

Alle medewerkers die dagelijks meer dan 1,5 uur met een beeldscherm werken zijn in de
gelegenheid gesteld hun ogen te laten testen om na te gaan of een beeldschermbril noodzakelijk is.
Met een opticien in Veenendaal zijn afspraken gemaakt voor het leveren van beeldschermbrillen.

In januari 2004 is aan een aantal instructeurs, die veelvuldig in een lawaaiige omgeving werken,
een gehooronderzoek aangeboden.

SMT (Sociaal Medisch Team)

Met de Arbo-arts van de dienst Arbo Unie is door de Adviseur P&O 6 maal overleg geweest in het
SMT. De medewerkers die langer dan 3 weken ziek zijn, zijn in dat overleg besproken. De Arbo-arts
adviseert ten aanzien van de werkhervatting en de eventuele aanpassingen in de werksituatie.

De Adviseur P&O koppelt de bevindingen uit het overleg terug naar de managers die passende
maatregelen treffen. Op indicatie is de manager aanwezig bij het SMT.

Het verzuimpercentage is mede door een aantal langdurige zieken medewerkers gestegen van
3,63% naar 4,64%. Verheugend is dat de verzuimfrequentie teruggelopen is naar 1,43.

Bedrijfshulpverlening

Bij Kenniscentrum GOC zijn 10 medewerkers met een bedrijfshulpverlenerscertificaat werkzaam. In
het ontruimingsplan is de organisatie van de bedrijfshulpverlening vastgelegd. Volgens het protocol
zijn er jaarlijks herhalingsoefeningen. In 2004 zijn er wel herhalingsoefeningen gepland maar door
interne oorzaken verschoven naar het 1° kwartaal van 2005.

De herhalingsoefeningen vinden plaats onderbegeleiding van Tuin BV, een adviescentrum voor
bedrijfsveiligheid in Almere.

VGWM commissie

De commissie bestaat uit de codrdinator van de Interne Dienst, een vertegenwoordiger van de OR
en de adviseur P&O.

De VGWM commissie (veiligheid, gezondheid, welzijn, milieu) heeft na een inventarisatie van het
bestaande beleid met betrekking tot VGWM een jaarplan opgesteld. Dit plan omvat een aantal
onderwerpen die tot doel hebben om conform de ARBO-wetgeving het VGWM van de medewerkers
te bevorderen.

In 2004 is de commissie vier maal in overleg bij elkaar geweest en zijn de onderwerpen
doorgenomen; BHV trainingen, ontruimingsprocedure, ontruimingsoefening, evaluatie
verzuimbeleid in het kader van de wet poortwachter, werkplekinrichting nieuwe medewerkers,
milieuzorg en gehoortest instructeurs.

Vertrouwenspersoon/ klachtencommissie

Voor de medewerkers is een vertrouwenspersoon beschikbaar. Deze persoon is belast met de
behandeling van ingediende klachten van werknemers die geconfronteerd worden met discriminatie
en/of ongewenste intimiteiten/seksuele intimidatie gedurende de werktijd of in verband met het
werk. De regelgeving is vastgelegd in een klachtenregeling. Indien problemen niet via tussenkomst
van de vertrouwenspersoon kunnen worden opgelost, kan behandeling door een klachtencommissie
plaatsvinden. De externe invulling van deze klachtencommissie vindt plaats door de Arbo Unie.

De vertrouwenspersoon brengt jaarlijks verslag uit van de werkzaamheden aan de werkgever.
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STATISTIEKEN

In de volgende overzichten wordt een beeld gegeven van de ontwikkeling in de personele formatie
bij kenniscentrum GOC. In de overzichten wordt steeds uitgegaan van de situatie per 31 december

2004.

Overzicht aantal medewerkers.

Het totaal aantal medewerkers in dienst bij het kenniscentrum is de laatste jaren redelijk stabiel.

Op 31 december 2004 waren er 77 medewerkers in dienst. Verdeeld over 43 mannen en 34

vrouwen.

Aantal medewerkers m/v 1999 tot 2004

Jaar
1999
2000
2001
2002
2003
2004

Man
41
43
44
46
44
43

Vrouw
27
29
36
34
37
34

Totaal
68
72
80
80
81
77

a0

Aantal medewerkers miv 1999 - 2004

45
A0 ~
35 1
30 1
28 1
20 1
15
10

Aantal

—

—

1955

2000

2001

2002

Jaren

2003

2004

am
=R
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Soort arbeidsrelatie Man Vrouw

43 34

Totaal
77

Aantal medewerkers

=M
m

Gemiddelde betrekkingsomvang.

De gemiddelde betrekkingsomvang daalt als er meer mensen in dienst komen met een parttime
betrekkingsomvang. De afgelopen jaren zijn meerdere medewerkers, op eigen verzoek, minder

uren gaan werken. Daarnaast is de verwachting dat parttime dienstverbanden zullen toenemen. Op
31 december 2004 werkte 60% van de medewerkers fulltime en 40% parttime.
Wettelijke kaders geven aan dat medewerkers recht hebben om minder uren te gaan werken alsook
het recht om meer te gaan werken indien er formatieruimte is. Bij het kenniscentrum wordt soepel
omgegaan met de diverse aanvragen.

Deeltijdcategorie aantal DVB

40 - 59
60 - 79
80-99
100

Totaal

100

40-54
B0-73

80-95

Personeelssterkte per percentage deelbetrekking

m40-559
mED-7H
Oa0-54
o100
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Jaar Man Vrouw Totaal

2002 41,9 30,1 72,0
2003 44,0 30,0 74,0
2004 41,7 28,7 70,4
Antal FTE's verdeeld naar Man en Vrouw
500
40,0
a0 O kan
200 W rouw
10,0
oo . .
2002 2003 2004

Jaren in dienst.
In de grafiek is te zien dat de meeste medewerkers korter in dienst zijn dan 20 dienstjaren. Het
gemiddelde dienstverband bevindt zich tussen de 11 en 15 jaar.

Jaren in dienst Man Vrouw Totaal

1-3 6 5 11

4-5 6 12 18
6-10 4 6 10
11-15 5 10 15
16 - 20 10 1 11
21-25 9 9
26 -30 2 2

> 30 1 1
Totaal 43 34 77
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Aantal jaren in dienst mlv

1-3

45

(i
|

B-10 1115 1620 2125 2ZB-30

=30

Leeftijdsopbouw.
In de grafiek valt op dat 21 medewerkers 55 jaar of ouder zijn. Gemiddeld ligt de leeftijd op 45
jaar en zal de komende jaren omhoog gaan. Het aantal medewerkers jonger dan 30 jaar is laag.
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Leeftijdscategorie Man Vrouw Totaal

25-30 3 1 4
30-35 1 7 8
35-39 4 5 9
40 - 45 4 6 10
45 - 50 5 8 13
50 - 55 9 3 12
55 - 60 14 4 18
60 - 65 3 3
Totaal 43 34 77
Leeftijdscategorie m/v
16
14
12
10
mM
8
6 mV
4 |
2 |
0 _
25-30 30-35 35-39 4045 4550 50-55 55-60 60-65
26




Ziekteverzuim.

In het overzicht is te zien dat het verzuimpercentage voor het eerst sinds een aantal jaren is
gestegen naar 4,64%. De frequentie is afgenomen tot 1,43. de gemiddelde verzuimduur is 13,51
dagen dat aangeeft dat er een aantal langdurig zieken zijn geweest in 2004.

Het verzuim van de langdurig zieken was niet werkgerelateerd, maar geheel toe te wijzen aan
fysieke beperkingen.

Ziekteverzuimcijfers
2004 2003 2002 2001 2000 1999

Verzuimpercentage 4,64 3,63 3,77 6,6 8,8 6,05
Verzuimfrequentie 1,43 1,76 1,6 1,2 1,4 1,1
Gemiddelde verzuimduur

(dagen) 13,51 5,97 8,21 17 27 14

Verzuimcijfers

a0

25

a0 O “%erzuimpercertage

15 [ ] | verzuimfreguentis

11 O Gemiddelde verzuimduur
[dacen)

5 ]

o e [ [ IR

2004 ZOos 2002 ZOOn ZOOo o 19ed
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Overzicht van opbrengsten en kosten 2004

Personele kosten
Huisvestingskosten
Bureaukosten
Inventaris

Catering
Marketing/communicatie
Ontwikkelkosten
Bestuurskosten
Uitbesteed en andere
externe kosten
Interest

Resultaat wettelijke
taken *

Ministerie OC&W
Subsidies bedrijfstak
Inkomsten uit
dienstverlening
Subsidies derden

Totaal

Kosten x € 1000
2004

4433
596
278
676
167
370
427

55

1180

-120
-57

8005

Overzicht opbrengsten 1999 - 2004

Bijlage 1

Baten x € 1000
2003

2047
3463
1999

966

8475

Betreft reservering VBGI

Totaal | 8231
Ministerie OC&W | 1617
Inkomsten uit | 3705
dienstverlening
Subsidies | 2417
bedrijfstak **
Subsidies 492
derden ***

2000
%
100
19,6
45,0

29,4

6,0

8772
1940
3702
2495

635

Baten x € 1000 Kosten x € 1000
2004 2003

4268
586
297
744
162
459
388
49
1484
- 154
192

2134

3053

1766

1052
8005 8475
2001 2002 2003
% % %
100 7918 100 8475 100
22.1 1971 24,9 2047 24,2
42,3 2994 37,8 1999 23,6
28,4 2632 33,2 3463 40,9
7,2 321 4,1 966 11,4

8005
2134
1766
3053

1052

2004
100
26,7
22,1

38,1

13.1

De subsidie bedrijfstak is te beschouwen als tekortfinanciering en loopt vanaf 1999 via stichting

A&O Fonds

Subsidie derden betreft met ingang van 1999 alleen de subsidies van het ministerie van SZW en ESF,
die Kenniscentrum GOC verwerft voor eigen activiteiten en niet meer voor de projecten die door
derden worden uitgevoerd
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BESTUUR, COMMISSIES EN PERSONEEL PER 31 DECEMBER 2004

GOC-BESTUUR

ROGB
W. Visser (voorzitter)

KVGO

Mw. mr. G.M. Boomgaard (penningmeester)
R. van den Berg (vice-voorzitter)

F.J. de Nobel

FNV KIEM
Mw. R.C. Maan (secretaris)

CNV Media
J. Bleeker

VBGI-BESTUUR

ROGB
W. Visser (voorzitter)

KVGO
Mw. mr. G.M. Boomgaard (penningmeester)

KIEM FNV
Mw. R.C. Maan (secretaris)

CNV Media
J. Bleeker

ONDERWIJSORGANISATIE
Mr. T.H.B. van den Heuvel

COMMISSIES

Examencommissie
C.J.G. Henzen

J.H. Huijsing
E.T.J.M.J. Brugman

Commissie van Beroep
voor de Examens

Commissie van Beroep

voor de Externe Legitimering
Excenter tot 01-08-2004
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Paritaire Commissie

W. Visser, onafhankelijk voorzitter
Mw. drs. K. Balakirsky, secretaris
Namens de onderwijsinstellingen
Mw. G. van Deursen

A. van Boven

J.A. de Haas MBA

H.P. Willemsen

Namens sociale partners

Mw. mr. T.A. Louwes

J.A.M. Brugge

H.J. van der Eem

Drs. J. Teunen

PERSONEELSLEDEN

Directie
H.J. van der Eem (algemeen directeur)

Staf- en ondersteunende diensten

Secretariaat
Mw. B.H. Bouwman (0,9)

P&O
Mw. Y. Savi (tot 31-12-2004)
P. van Saane

Kwaliteitszorg
Mw. A.C. Roos (0,5)

Communicatie

E. van Schaik (manager)

Mw. E.M.L. Frankenmolen (communicatieassistent) (0,9)
J.H.M. Smit (webmaster) (0,9)

Interne organisatie
A.J.J. Vollebregt MBA (manager)

Financiéle administratie
Mw. J.H. Backelandt (0,9)
R. Budding

M. Duijn

Automatisering

Mw. G.G. van den Bosch (0,8)
R.G.M. Scheerder

H. de Vries

Interne Dienst
W.C.M. Schaefers
Mw. D. van Aalst (0,9)
A. de Groot
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Mw. H.P. van Dijk (0,6)

Receptie
Mw. K.L.G.M. Knoop (0,7)
Mw. J. van Mourik (0,9) (ook afd. communicatie)

Unit Onderwijs
Mw. drs. K. Balakirsky (manager) (0,9)

Secretariaat
Mw. S. van der Gugten (0,65)

Onderwijs

Mw. M. van Delden

Mw. drs. M. Kuin

Mw. drs. J.A. Mackenzie (0,9)

Mw. drs. H. Mijnen (0,9)

Mw. drs. J.A.G.M. van Overbeek (0,9)
Mw. drs. C.J.F. Ottens (0,5)
Vacature

vacature

Examenbureau

Mw. A. Blom (0,5)

Mw. A.J.M. Schreurs (0,9)
Mw. A.G.C. van der Steeg

Unit Arbeidsmarkt
Mw mr. T.A. Louwes (manager) (0,9)

Secretariaat
Mw. Th. Klein (0,8)

Arbeidsmarkt

Drs. A. de Boer (ook Internationale zaken)
Mw. M.J.C. Kleyzen (0,8)

Mw. drs. E.M. Pet (0,9)

R.J.B. Slikkerveer (0,9)

Mw. drs. E.A.M. Stevens (0,9)

Drs. J.J.P. Teunen

F. Vogelaar

Beroepspraktijkvorming
D.P. de Jong

J.A.G. Fleer

G. Goorman

Mw. M. de Rooij (0,8)
M.A.M. Schoots

A. Smit

A.M. Spruijt

R.H. Vedder

P.J. de Veth

Mw C. Minnen (ook arbeidsmarkt) (0,9)
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Unit Training & Advies
J.N.M. Brugge (manager)

Secretariaat
Mw. C.W.P. van Bergen (0,5)

Productmanagement
Mw. drs. M.H.G. Bultman
Mw. H.A.C. van Osnabrugge (0,9)

Bedrijfsbureau

J.J. Panse

E.T.J.M.J. Brugman

A. Burgler (0,5)

H. van de Craats

Mw. E.M. van Hardeveld (0,5)
Mw. H. de Kleyn (0,9)

Verkoop-buitendienst
J.G. Klinkenberg

P.P. van Leipsig

F.H. Turksma

Verkoop-binnendienst
Mw. G. Diepeveen
J.W. Saedt

M. van Viegen

H. beishuizen

Instructeurs

J. Basters (0,8)

C.J.G. Henzen

J.H. Huysing

H.G. Kollee

C.A.L. van Pinxten

W. de Ridder

M. van der Weele (gedetacheerd)
L.C. van der Weert

J.C. de Zeeuw

OR-leden

Drs. J. Teunen (voorzitter)
C.J.G. Henzen (secretaris)
Mw. drs. M.H.G. Bultman
Mw. H.A.C. Osnabrugge
W. de Ridder

Vertrokken tijdens het verslagjaar
Mw. drs. M. Schaap

Mw. drs. I.M. Sangidi

Mw. drs. F. Nelissen

Mw. T. Henken

Mw. Y. Savi

G. Hekkert

W.A. Goossens

jaarverslag 2004

32



Opleidingen en cursussen

Aantal cursussen en cursisten over 2004 in Veenendaal

Kwalificerende en
certificerende cursussen

Premedia DTP
Drukken/nabewerken
Persoonlijke Ontwikkeling

Totaal kwalificerende
cursussen

Trainingen

Algemeen Grafische Kennis
Vormgeven

Premedia DTP

Drukken - Offset
Nabewerken

Persoonlijke Ontwikkeling
Zomerspecials

Totaal trainingen

Totaal

Aantal
cursussen

o0 N

12

15
38
15
10
11
97

109

Maximale
bezetting

20
80
20

120

150
60
380
150
80
20
110

950

1070

Man

14
49
12

75

52

172
60
23
17
33

367

441

Vrouw

g o

12

50
11
41

19

129

141

Cursusdeelnemers in Veenendaal naar leeftijd en geslacht

Leeftijd Man
20-25 19
25-30 47
30-35 64
35-40 84
40-45 102
45-50 47
50-55 51
55-60 25
60-65 2

Totaal 441
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Vrouw
6
21
24
29
29
22
7
3

141

Totaal
25
68
88

113
131
69
58
28

2

582

Bezetting
totaal

20
54
13

87

102
20
213
65
24
19
52

495

582

Bijlage 3

in %

100
67
65

72

68
33
56
43
30
95
47

52

54
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Overzicht regionale cursussen

Locatie

Veenendaal
Goes
Drachten
Groningen
Maastricht
Haarlem
Zoetermeer

Totaal

Aantal
cursussen

76

Max.
bezetting

310
24
48

150
12

140
56

Man | Vrouw
178 71
11 5
27 6
79 56
7 0
80 44
38 6
420 188

Instroom afstandsonderwijs 2004 naar leeftijd

Leeftijd
16-20
21-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
50+

Totaal

Man

= =
awB oo~k

57

Vrouw

NEFEPNOODOOWRPE

w
N

Totaal

2
11
11
22
15
17

4

7

89

Bezetting
totaal

249
16
33

135

7

124

44

608

Verloop scholingsovereenkomsten afstandsonderwijs 2004

Totaal 01-01-2004

Nieuwe inschrijvingen

Geslaagden

Voortijdige beéindiging

Totaal 31-12-2004

176
89
69
11

185

Overzicht aantal cursisten naar soort cursus over zeven jaar *
(exclusief in-companyprojecten)

Kwalificerende cursussen
Korte cursussen
Afstandsonderwijs
Regionale cursussen*

Totaal

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
133 | 146 93| 271 | 144
838 | 920 | 1125 | 1102 | 851
330 | 381 | 348 | 321 | 142
360 | 787 | 758 | 748 | 600

1661 | 2234 | 2324 | 2442 | 1737

* Inclusief deelnemers trainingen Equal (336)
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In %

80
67
69
90
58
89
79

82

2003
95
509
176
450

1230

2004
87
495
185
608

1.375




Overzicht behaalde certificaten Kenniscentrum GOC

Getoetst voor Beroepscertificaten in 2004

Beroepscertificaat

Offsetdrukken
Diepdrukken
Flexodrukken
Vellenbewerken
Brocheren

Totaal

Afgenomen toetsen
2003

98
14
25
5
16

158

2004

moooH

Getoetst voor Kenniscentrum GOC certificaat (theorie) in 2004

GOC certificaat

Desk Top Publishing

Webdesign
Drukken
Galvaniseren

Zelfklevende etiketten

Totaal

Afgenomen
toetsen
2003
112
10
8
5

11

146

2004
25
18

0
0

15

58

Getoetst voor algemene deelkwalificaties in 2004

Algemene
deelkwalificatie

Grafische Vorming 1

Totaal

Getoetst voor Kenniscentrum GOC Certificaat (praktijk) in 2004

Afgenomen
toetsen
2003

1

1

Afgenomen

GOC Certificaat toetsen

2003
Vellenpers éénkleuren 6
Stansen/vouwplakken 11
Desk Top Publishing 126
Webdesign 10
Totaal 153

jaarverslag 2004

2004

2004
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Getoetst voor differentiatiecertificaten in 2004

Afgenomen

Differentiatie toetsen
2003 2004

Vellenpers meerkleuren
(offset) 51 29
Rollenillustratiepers (offset) 24 21
Rollenkrantenpers (offset) 14 12
Rollenverpakkingspers
(offset) 5 1
Rollenkettingformulieren-
pers (offset) 2 1
Rollenillustratiepers
(diepdruk) 7 1
Rollenverpakkingspers
(diepdruk) 10 8
Rollenproefpers (diepdruk)
Plano/rollenflexokartonnage 11 4
Rollenflexo flexibele
materialen 7 15
Snijden 3 7
Vouwen 4 2
Geniet brocheren 9 11
Totaal 147 112

Getoetst voor Praktijkcertificaat in 2004

Praktijkvaardigheid

Vellenoffsetdrukken (meerkleuren)
Vellenoffset (éénkleur)

Rotatie offsetdrukken (illustratie)
Rotatie offsetdrukken (kranten)
Rotatie diepdrukken (verpakkingen)
Rotatie flexodrukken (flexibele
materialen)

Snijden

Stansen/vouwplakken

Totaal

jaarverslag 2004

Afgenomen toetsen
2003

4
1

[EEN

2004

A~NFPPFPON
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Overzicht leerlinggegevens BBL/BOL

Overzicht BBL-opleidingen naar grafisch lyceum per 31 december 2004

Deltion Eindh. Friesl. GLA GLR GLU
school Coll.

Multimedia vormgever
Elektronisch voorber. 15
Praktijkopleider/voorl.
Offsetdrukker 9 12 30 6
Diepdrukker
Zeefdrukker 1 4
Flexodrukker
Vellenbewerker 3 2 4
Brocheerder 2
Uitgaafbinder 1
Theatertechn./
inspiciént

Basisvoorbereider 6 6 8 3
Basisdrukker 17 20 15 14 6
Basisnabewerker 15 4 4 4
Verpakkingsoperator
Behoudsmedewerker
Grafisch assistent 3

17

Totaal 57 30 58 74 12

Totaaal generaal BBL 2004 231
Totaal generaal BBL 2003 360

Aantal leerbedrijven

Aantal Aantal
leerbedrijven uitschrijvingen

1999 2300
2000 2750
2001 3220
2002 3595
2003 * 3744 393
2004 3665 447

* waarvan 180 vmbo-leerbedrijven

jaarverslag 2004



Multimedia
vormgever
Grafisch vormg.
Grafisch interm.
Grafisch man.
Elektr.voorber.
Praktijkopl./
voorlieden

IT Mediaprod.
Offsetdrukker
Zeefdrukker
Brocheerder
Audiovis.medew.
Theatertechn./
inspiciént
Basisvoorber.
Basisdrukker
Basisnabewerker
Graf.assistent
Vellenbewerker
Service medew.
ICT
Medew.beheer ICT
Basisopl.
Printmedia
Medew.podium-
en ev.techn.
Mediatechnologie
Mediamanagement
Vormg.media en
comm.

Totaal

Deltion

84
239

36
120

14
54

49
25

44

692

Totaal generaal BOL 2004
Totaal generaal BOL 2003

Overzicht BOL-opleidingen naar grafisch lyceum per 31 december 2004

Eindh.
School

337

614
89
106
86

105
21

48
42

58
21

1534

Friese
Poort

58
101

106

31

38

334

9691
8576

Friesl.
Coll.

127

70

207

GLA

320

456
65
35

6

57

68
41

41
83

28

392

1645

GLR

655

1075
184
106
220

248
12

124
68

23
103

95

97

3019

GLU

454

649
69
46

162

49

91
10

15

1545

Mondriaan

48

48

Rijn
1Jssel
Coll

84

33

117

ROC van
A’dam

93

164

257

ROC
Aventus

29

29

ROC
Twente

141

29

176

ROC
West
Brab.

88

88
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